1 Como preparar una automatizacion con IA para
revision humana: guia practica para pymes

La automatizacién con IA no deberia empezar por «operar de forma completamente auténomax. Para la
mayoria de pymes, el punto de partida mas til es decidir qué tareas se pueden preparar, qué excepciones
necesitan contexto y quién valida el resultado antes de ejecutar una accién relevante.

La actualidad regulatoria refuerza este enfoque. La Comision Europea explica que el Al Act utiliza un
modelo basado en riesgo y que su aplicacion por la Al Office y autoridades nacionales comenzd el 2 de
agosto de 2026.[1] Esta guia no sustituye asesoramiento juridico ni afirma cumplimiento; propone una

forma operativa de disefiar pilotos mas trazables.

1.1 1. Elige un proceso con reglas y excepciones visibles

Empieza por un flujo repetitivo: recepcion de facturas, clasificacién de solicitudes, preparacion de citas o
revision inicial de documentacién. Describe el disparador, los datos disponibles, el resultado esperado y
los casos que hoy requieren una persona. Si no puedes explicar por qué un caso se desvia del flujo normal,

aun no es un buen candidato para automatizar.

1.2 2. Separa recomendar, preparar y ejecutar

Una IA puede resumir informacion, clasificar documentos o preparar una propuesta. Eso no obliga a que
ejecute una accion irreversible. Define tres niveles: tareas que solo informan, tareas que dejan un borrador
listo para validar y tareas que se pueden ejecutar dentro de reglas aprobadas. Las excepciones, los datos

incompletos y los importes o decisiones sensibles deben escalarse a una persona.

Nivel Ejemplo Control recomendado

Informar Detectar una factura Mostrar evidencia y motivo
incompleta

Preparar Proponer el asiento o  Validacion humana antes de
respuesta enviar

Ejecutar Crear una tarea con reglas Registro, limite y reversion
cerradas

1.3 3. Diseiia la validacion antes del piloto

La revisién humana no debe ser un botén genérico al final. Define quién revisa, qué informacion ve, cuanto
tiempo tiene para responder y qué sucede si no responde. La pantalla de validacién debe incluir la fuente,
los datos utilizados, la propuesta, la regla aplicada y la accién alternativa. De este modo, el equipo puede

corregir el flujo y no solo rechazar resultados.

1.4 4. Conserva trazabilidad util

Para cada caso, registra entrada, versiéon de regla, resultado propuesto, decision humana y modificaciéon
posterior. No hace falta conservar toda la informacion sin limite temporal; si hace falta que el equipo pueda
reconstruir por qué se tomo una decision cuando aparece una incidencia. Esta trazabilidad permite mejorar

el proceso, detectar excepciones recurrentes y decidir si una regla debe cambiar.



1.5 5. Mide un piloto por calidad, no solo por velocidad

Antes de ampliar, revisa volumen tratado, porcentaje de propuestas aceptadas, excepciones, tiempo de
revision y errores detectados. No conviertas una estimacioén inicial en una promesa de ahorro. El objetivo

es comprobar si el flujo reduce trabajo repetitivo sin trasladar mas riesgo al equipo.

1.6 Proximo paso: evaluar el contexto antes de automatizar

Una evaluacion de automatizaciones permite ordenar procesos, datos, dependencias y puntos de revision

antes de elegir un primer proyecto. El resultado debe ser un roadmap contextualizado, no una promesa de

automatizacion inmediata.
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