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Gestión de stock en farmacia con IA: cómo
reducir capital inmovilizado y evitar faltas
sin perder el control
Gestionar el stock de una oficina de farmacia exige equilibrar tres objetivos que suelen competir
entre sí: tener disponibilidad cuando el paciente la necesita, no inmovilizar más capital del
necesario y no ocupar al equipo en una cadena continua de pedidos pequeños. Cuando la
revisión depende de mínimos y máximos estáticos, hojas de cálculo o experiencia acumulada,
las excepciones se multiplican: una referencia rota, una pauta estacional que llega tarde, un
pedido urgente o una familia que empieza a acumularse.

La gestión de stock en farmacia con IA no consiste en delegar la compra a un sistema que
decide sin supervisión. Su valor está en preparar una revisión más informada. StockBot analiza
demanda, rotación, estacionalidad y las reglas que defina cada farmacia para proponer
prioridades de pedido. El farmacéutico conserva la validación final, decide qué pedido cursar y
mantiene el criterio profesional sobre cada excepción.

Respuesta breve: una propuesta de pedido inteligente puede ayudar a ordenar qué
referencias revisar antes, pero no sustituye la decisión del farmacéutico ni resuelve por sí
sola un problema generalizado de suministro.

Los tres problemas más costosos de la gestión de stock en
farmacia

1. Faltas que afectan al servicio al paciente

Una falta no siempre tiene el mismo origen. Puede producirse porque una referencia se ha
quedado sin existencias en la propia farmacia, por una caducidad, por una retirada de lote o por
un problema más amplio en la cadena de suministro. La Agencia Española de Medicamentos y



Productos Sanitarios diferencia entre una falta de suministro, que es una ausencia puntual en
los puntos autorizados de dispensación, y un problema de suministro, cuando las unidades
disponibles no cubren la demanda nacional.1

Esa distinción importa. Una gestión de inventario no debe presentar una recomendación de
pedido como si pudiera eliminar un desabastecimiento externo. Lo que sí puede hacer es dar
más visibilidad sobre las referencias que merecen revisión, la cobertura disponible y las reglas
de servicio definidas para cada categoría. Así, la farmacia puede separar antes una incidencia
interna de una señal que requiere comprobar proveedor, almacén, información oficial o
alternativas conforme a su procedimiento profesional.

Para el paciente, la disponibilidad es parte de la experiencia de atención. Para el equipo, una
falta abre una secuencia de comprobaciones, llamadas, pedidos urgentes y comunicación.
Cuando se repite, no solo consume tiempo: dificulta mantener un nivel de servicio consistente.

2. Capital inmovilizado, baja rotación y caducidades

El extremo opuesto de la falta es el sobrestock. Comprar más para sentirse protegido puede
aumentar la cobertura de algunas referencias, pero también concentra caja en productos que
tardan en salir, desplazan espacio y elevan el riesgo de caducidad. El procedimiento de buenas
prácticas de farmacia comunitaria reconoce que una farmacia puede no disponer de un
medicamento por causas locales como incidencias de stock o caducidad; por eso, la revisión de
existencias debe formar parte de la operativa habitual.2

La dificultad no está en saber que hay que vigilar el inventario. Está en decidir qué revisar
primero. No todas las referencias inmovilizadas tienen el mismo impacto, ni todas las familias
admiten la misma cobertura. Una referencia de alta rotación con un plazo de entrega corto no
se gestiona igual que otra condicionada por campaña, estacionalidad, exposición o un
proveedor con un calendario concreto.

Una gestión de stock con IA puede reunir esas señales en una misma vista para que el equipo
valore si conviene mantener la cobertura, reducir una exposición, ajustar un criterio de pedido o
revisar una anomalía de demanda. El objetivo no es aplicar una regla universal, sino hacer
visibles las prioridades que requieren juicio profesional.

3. Pedidos fragmentados y goteo continuo de cajas

El pedido por goteo tiene un coste que rara vez aparece en un único indicador. Cada pedido
pequeño interrumpe una tarea, obliga a revisar una necesidad aislada, genera recepción y
reposición, y complica la organización del equipo. Si la decisión se toma referencia a referencia,
se pierde la oportunidad de agrupar necesidades según el ritmo que la farmacia considere
adecuado.

La pregunta útil no es solo «¿qué falta hoy?». También es «¿cómo quiero recibir los pedidos y
con qué frecuencia quiero revisarlos?». Una farmacia puede preferir una revisión diaria para
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ciertas categorías y agrupar otras cada tres días o semanalmente. La configuración debe
responder a su operativa, a los acuerdos de distribución y a la carga real del equipo; no a una
frecuencia impuesta por la herramienta.

Por qué las medias estáticas y la revisión manual ya no bastan
Los mínimos y máximos son un punto de partida, no una descripción completa del
comportamiento de una farmacia. Funcionan razonablemente cuando la demanda y el
suministro son estables, pero pierden precisión cuando cambian las campañas, la
estacionalidad, las pautas de compra del entorno, la disponibilidad del proveedor o las
prioridades de servicio.

La revisión exclusivamente manual tampoco es un error. De hecho, el conocimiento del
farmacéutico es imprescindible para interpretar sustituciones, categorías sensibles, acuerdos
comerciales, exposición y casos excepcionales. El límite aparece cuando ese conocimiento
tiene que aplicarse cada día a miles de referencias sin una priorización preparada. Entonces, el
tiempo se invierte en localizar qué mirar antes de poder decidir qué hacer.

La IA aporta valor si trabaja como una capa de preparación. En lugar de reemplazar el criterio,
combina datos históricos y reglas definidas para señalar cambios que merecen atención. La
decisión sigue siendo humana porque el contexto de la farmacia no está completo en los datos:
una campaña local, un criterio de merchandising, una recomendación clínica o un cambio de
proveedor pueden modificar la decisión correcta.

También conviene separar la gestión del inventario de las incidencias externas. Una propuesta
de pedido puede ayudar a anticipar cobertura y detectar una falta local; no sustituye la consulta
de los avisos de la AEMPS, la comunicación con distribuidores ni el procedimiento aplicable
cuando el suministro está comprometido.1

Cómo funciona una gestión de stock impulsada por IA con
StockBot
StockBot está diseñado para convertir una revisión amplia de inventario en una propuesta que
el farmacéutico puede validar. Se integra con Farmatic, Nixfarma y Unycop, sin obligar a
cambiar de sistema de gestión, y revisa el encaje de otros entornos durante el análisis inicial.3

El proceso puede estructurarse en cinco pasos.

1. Se revisa el punto de partida. El análisis de inventario identifica qué datos están
disponibles, cómo se reciben los pedidos, qué reglas ya usa la farmacia y cuáles son sus
preocupaciones principales: faltas, capital inmovilizado, baja rotación, caducidades o carga
de trabajo.
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2. Se definen criterios de cobertura. La farmacia establece el nivel de servicio que quiere
perseguir por categoría o referencia. En StockBot, este criterio puede configurarse en un
rango orientativo del 95 % al 99,9 %, siempre vinculado a las condiciones reales de
suministro y a las reglas acordadas.3

3. Se analizan señales de demanda. La propuesta tiene en cuenta histórico, rotación,
estacionalidad y los criterios definidos. No se trata de asumir que una media antigua seguirá
siendo válida, sino de identificar cambios que requieran una revisión.

4. Se priorizan dos tipos de atención. La señal de Oportunidad reúne referencias que
conviene revisar para proteger su disponibilidad y evitar futuras faltas. La señal de
Atención destaca referencias que pueden requerir una revisión por exceso, baja rotación o
fecha. Son avisos de trabajo, no órdenes de compra.

5. El farmacéutico valida el pedido. StockBot prepara una propuesta. El farmacéutico revisa
cantidades, excepciones, prioridad y momento de actuación antes de validar cualquier
pedido. La herramienta no automatiza compras a ciegas ni sustituye la responsabilidad
profesional.

Nivel de servicio y frecuencia de pedido: reglas que deben pertenecer a la
farmacia

Un nivel de servicio alto puede ser razonable para referencias críticas, pero no tiene por qué
aplicarse igual a todo el catálogo. Del mismo modo, agrupar pedidos puede reducir el goteo
operativo sin que eso implique retrasar una necesidad urgente. La configuración debe permitir
reglas diferenciadas para categorías, referencias, proveedores y ritmos de recepción.

Por ello, una implementación útil comienza por preguntas concretas: ¿qué productos no pueden
faltar?, ¿qué referencias se pueden revisar con menor frecuencia?, ¿qué plazo tiene cada
proveedor?, ¿dónde se está inmovilizando caja?, ¿qué decisiones siguen dependiendo de una
excepción humana? Las respuestas son parte del sistema de gestión, no un ajuste menor
después de implantarlo.

Compatible con el sistema actual; validación final del farmacéutico

La compatibilidad técnica es necesaria, pero no es suficiente. La integración debe respetar los
datos disponibles, los criterios de la farmacia y el circuito de validación. StockBot se plantea
como una capa de análisis y propuesta sobre Farmatic, Nixfarma o Unycop; la aprobación de la
compra sigue en manos del farmacéutico.3

Este enfoque evita dos errores habituales. El primero es tratar el pedido automático como una
solución universal. El segundo es mantener toda la carga en una revisión manual sin
priorización. Entre ambos extremos, una propuesta explicable permite que el equipo dedique
más tiempo a las excepciones que realmente necesitan criterio.

https://somebots.com/es/productos/stockbot/
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Descubre cómo StockBot se adapta a las reglas de tu farmacia

Resultados observados: qué significan y qué no significan
En farmacias con una operativa comparable analizadas por SomeBots, StockBot ha registrado
como resultados medios un 23 % menos de capital inmovilizado, un 14 % menos de
volumen de pedidos y un 99 % de nivel de servicio medio al paciente.3 Son referencias
útiles para formular preguntas en un análisis de inventario, pero no son una garantía de
resultado para cualquier farmacia.

El impacto depende del inventario inicial, de la rotación, de la estacionalidad, de los acuerdos
logísticos, de la disponibilidad de proveedores, de las reglas de servicio y del alcance definido.
Una farmacia que parte de un sobrestock significativo puede tener un margen de ajuste distinto
al de una farmacia con una cobertura ya muy afinada. Del mismo modo, un problema externo
de suministro no se corrige aumentando una previsión interna.

La forma rigurosa de usar estas métricas es convertirlas en una línea base. Antes de implantar
una mejora, conviene acordar qué se medirá, con qué periodo de comparación y qué
excepciones se excluirán. Así, el equipo puede valorar si la herramienta está reduciendo trabajo
de revisión, mejorando la disponibilidad o liberando capital sin confundir una variación puntual
con un cambio sostenible.

file:///es/productos/stockbot/
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De la gestión reactiva a una revisión preparada

Aspecto Gestión reactiva Revisión preparada con IA y validación
farmacéutica

Punto de partida Se revisan faltas o
urgencias conforme
aparecen.

Se priorizan señales de
disponibilidad, exceso y baja rotación
antes de cursar el pedido.

Datos
considerados

Mínimos, máximos y
experiencia individual.

Histórico, rotación, estacionalidad y
reglas definidas por la farmacia.

Frecuencia de
pedido

El goteo marca el ritmo de
trabajo.

La farmacia decide si agrupa
revisiones a diario, cada tres días o
semanalmente.

Tratamiento de
excepciones

El equipo las encuentra
durante la revisión.

Las señales ayudan a concentrar el
criterio humano en los casos que
requieren atención.

Decisión final Farmacéutico, con mucha
preparación manual.

Farmacéutico, con una propuesta
que puede aceptar, ajustar o
descartar.

Límites Puede llegar tarde a
tendencias o acumular
trabajo repetitivo.

No sustituye el juicio profesional ni
resuelve incidencias externas de
suministro.

La diferencia no es eliminar la intervención humana. Es llegar a ella con mejor contexto. Una
propuesta de pedido inteligente tiene sentido cuando la farmacia puede comprender por qué
una referencia aparece como prioridad y conservar la capacidad de modificarla.

Preguntas frecuentes sobre gestión de inventario de farmacia
con IA

¿Con qué sistemas es compatible StockBot?

StockBot se integra con Farmatic, Nixfarma y Unycop. Si la farmacia utiliza otro sistema, el
análisis de inventario debe revisar la compatibilidad técnica, los datos disponibles y el alcance
antes de proponer una integración.3

https://somebots.com/es/productos/stockbot/


¿Quién decide el pedido final?

El farmacéutico. StockBot prepara una propuesta basada en datos y reglas definidas, pero no
cursa compras sin validación. La persona responsable puede aceptar, modificar, aplazar o
descartar cada propuesta según el contexto operativo y profesional.

¿Puede ayudar a reducir faltas y sobrestock?

Puede ayudar a detectar antes referencias que merecen revisión por cobertura, demanda,
exceso o baja rotación. El resultado depende de la calidad de los datos, de las reglas
configuradas, del suministro disponible y de las decisiones que adopte la farmacia. No sustituye
el protocolo ante una falta generalizada ni las fuentes oficiales de información sobre
suministro.1

¿Puedo configurar el nivel de servicio y la frecuencia de pedido?

Sí. El análisis inicial permite revisar los criterios de cobertura, los plazos logísticos y la
frecuencia con la que conviene agrupar necesidades. La configuración debe reflejar el
funcionamiento de la farmacia y puede variar entre categorías o referencias.3

¿Tiene en cuenta la exposición y el merchandising?

La exposición puede formar parte de las reglas que se revisan durante el análisis, junto con
rotación, estacionalidad, acuerdos de proveedor y prioridad de servicio. Su aplicación concreta
depende de los datos disponibles y de los criterios que la farmacia quiera mantener bajo control
humano.

Cómo empezar con un análisis de inventario personalizado
El primer paso no es activar una automatización. Es entender dónde está el problema
operativo. Un análisis de inventario útil revisa el sistema de pedidos, el histórico disponible, las
reglas de cobertura, el ritmo de recepción, las excepciones más frecuentes y los indicadores
con los que la farmacia quiere valorar el resultado.

A partir de ahí, SomeBots puede determinar si StockBot encaja con la operativa actual y qué
reglas conviene conservar en manos del farmacéutico. El objetivo es preparar propuestas que
ayuden a revisar disponibilidad, liquidez y carga administrativa sin convertir la compra en una
caja negra.

Solicitar análisis de inventario

Hablar por WhatsApp sobre StockBot
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